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Un passage à l’action via une
experimentation



Expérimentation l’Intelligence Artificielle En nouvelle Aquitaine: 
novembre 2024 à janvier 2025

► Une sensibilisation interne à l’IA

► Sensibilisation IA générative 1h30

► Formation : IA pour les industriels 7h

► 1 webinaire à destination des entreprises

► 15 diagnostics cibles

► Des outils à disposition des conseillers formations
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4Déploiement de 
l’expérimentation en 

Nouvelle Aquitaine

Prestation diagnostics et 
accompagnements



Expérimentation l’Intelligence Artificielle En nouvelle Aquitaine – le webinaire à 
destination des entreprises
Expérimentation l’Intelligence Artificielle En nouvelle Aquitaine – le webinaire à 
destination des entreprises

Un webinaire à destination des entreprises à été organisé sur l’IA et son application.

Nombre d’inscrits au webinaire : 170
Nombre de participants : 131 pers
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RÉPARTITION EN FONCTION DE LA TAILLE DE 
L’ENTREPRISE

moins de 11 salariés 11-49 salariés 50-299 salariés

Expérimentation l’Intelligence Artificielle En nouvelle Aquitaine :
20 diagnostics/accompagnements
Expérimentation l’Intelligence Artificielle En nouvelle Aquitaine :
20 diagnostics/accompagnements



STUDYCASE #1

Diagnostic DATA IA dans la Métallurgie.

Ι Branche : Métallurgie
Ι Effectif : 30 collaborateurs
Ι Chiffre d'affaires :  1,9 M€
Ι Enjeux : Structurer l’organisation interne, 

améliorer la réactivité commerciale, et digitaliser le 
suivi de la production.

Entreprise implantée spécialisée dans la transformation de 
métaux. Les équipes conçoivent des solutions métalliques 
sur mesure pour des secteurs variés. L’entreprise connaît 
une montée en puissance de ses enjeux commerciaux, 
organisationnels et digitaux.
Pour mieux répondre à son marché, l’entreprise initie une 
démarche de structuration avec le cabinet Pulsa.

Les problématiques auquel Pulsa doit répondre :
• Forte dépendance à la présence physique pour la relation 

client.
• Chiffrages et réponses trop longs, manque d'automatisation.
• Données internes dispersées, remontées d'infos non 

fiables.
• Visibilité client faible, site web et flux à centraliser.
• Projets qualité/ergonomie peu structurés.
• Modernisation machine en cours, à aligner avec le digital.

Contexte et enjeux Déroulé du Diagnostic DATA IA

Nos recommandations & cas d’usages identifiés

En résumé :

Ι Processus identifiés : 7
Ι Problématiques remontées : + 30
Ι Cas d’usage identifiés :  7
Ι Nombre de systèmes 

d’informations : 3

Cas d’usage #1 : 
Formation au pilotage de 
flux. Amélioration de la 
visibilité du flux et 
traçabilité des ordres de 
fabrication.

Les autres cas d’usage :

Cadrage initial. Diagnostic sur 
site.

Analyse 
approfondie.

Feuille de 
route.

Restitution à 
la direction.

Cas d’usage #2 : 
Solution TRS connectée 
pour améliorer la 
productivité des machine et 
formation des opérateurs.

Cas d’usage #3 : 
Achat d’un CRM pour prioriser 
les prospects et structurer 
l’activité commerciale.
Cas d’usage #6 : 
Automatisation des flux 
"pochettes" de validation et 
notifications ERP.

Cas d’usage #7 : 
Tableau de bord de gestion de 
trésorerie et balance 
automatique



STUDYCASE #2

Diagnostic DATA IA dans la Joaillerie.

Ι Branche : Joaillerie
Ι Effectif : 10 collaborateurs
Ι Chiffre d'affaires :  500 000€
Ι Enjeux : Répondre à la forte croissance de 

l’entreprise avec le même niveau d’exigence 
envers leurs clients.

Acteur reconnu dans le secteur de l’artisanat haut de 
gamme, connaît une forte croissance portée par une 
demande accrue.
Pour répondre aux défis d’efficacité et d’optimisation de 
leurs processus, l’entreprise a initié une transformation 
digitale visant à structurer et automatiser la gestion de ses 
flux internes.

Les problématiques auquel Pulsa doit répondre :
• Allongement des délais dû à une forte croissance et une 

demande accrue.
• Manque de structuration des informations clients, 

entraînant des erreurs et des doublons.
• Difficulté à prioriser et planifier les commandes en 

raison d’une visibilité limitée sur la charge de travail.
• Synchronisation insuffisante des outils digitaux, rendant 

la gestion des flux moins efficace.

Contexte et enjeux Déroulé du Diagnostic DATA IA

Nos recommandations & cas d’usages identifiés

En résumé :

Ι Processus identifiés : 6
Ι Problématiques remontées : + 25
Ι Cas d’usage identifiés :  3
Ι Nombre de systèmes 

d’informations : 7

Cas d’usage #1 : 
Amélioration du flux 
digitalisé existant sur 
Asana et formation des 
utilisateurs.

Bénéfices et intégration Data IA :
• Règles de gestion standardisées des infos clients.
• Synchronisation entre Asana et les autres outils.
• Utilisation de prompts IA dans Asana pour les devis.
• Standardisation des informations clients.
• Visualisation de la charge/capacité par artisants.

Les autres cas d’usage :

Cadrage initial. Diagnostic sur 
site.

Analyse 
approfondie.

Feuille de 
route.

Restitution à 
la direction.

Cas d’usage #2 : 
Intégration d'un ERP type 
Odoo.

Cas d’usage #3 : 
Développement spécifique 
pour la gestion du poids 
d’or.



STUDYCASE #3

Diagnostic DATA IA dans la Métallurgie.

Ι Branche : Métallurgie.
Ι Effectif : 30 collaborateurs
Ι Chiffre d'affaires :  4 M€
Ι Enjeux : Accélérer le développement commercial 

et structurer le pilotage de l’activité industrielle.

Acteur reconnu dans la fabrication de volets roulants pour 
piscines et habitations, l’entreprise connaît une croissance 
soutenue de son activité et une montée en puissance de 
ses enjeux opérationnels et digitaux.
Pour répondre à ses objectifs de structuration, de 
productivité et de visibilité marché, l’entreprise initie une 
transformation digitale avec Pulsa.

Les problématiques auquel Pulsa doit répondre :
• Pas de consolidation automatique des indicateurs clés, 

obligeant à un suivi manuel et peu exploitable.
• Absence d’expertise SEO en interne pour valoriser les 

produits en ligne et capter plus de parts de marché.
• Documentation technique disponible mais difficilement 

accessible aux opérationnels sur le terrain.
• Visibilité partielle et dispersée sur les données de 

production, SAV et commandes.

Contexte et enjeux Déroulé du Diagnostic DATA IA

Nos recommandations & cas d’usages identifiés

En résumé :

Ι Processus identifiés : 6
Ι Problématiques remontées : + 20
Ι Cas d’usage identifiés :  5
Ι Nombre de systèmes 

d’informations : 3

Cas d’usage #1 : 
Formation au SEO 
intelligent et stratégie 
digitale automatisée.

Cadrage initial. Diagnostic sur 
site.

Analyse 
approfondie.

Feuille de 
route.

Restitution à 
la direction.

Cas d’usage #4 : 
Formation Power BI et 
création de tableaux de 
bord pour centraliser les 
données et analyses 
automatisées avec l’IA.

Cas d’usage #2 : 
Formation à Copilot Studio et 
création d’un chatBot interne 
pour accéder à la 
documentation.

Cas d’usage #0 : 
Sensibiliser et fondements de 
l’Intelligence Artificielle.



STUDYCASE #4

Diagnostic DATA IA dans le Textile.

Ι Branche : Textile
Ι Effectif : 50 collaborateurs
Ι Chiffre d'affaires :  1,36 Millions €
Ι Enjeux : Améliorer la performance industrielle en 

structurant les processus critiques et en exploitant 
l'IA.

Usine textile spécialisée dans la fabrication 100 % Made 
in France, sans stock ni approvisionnement externe. Avec 
une maturité industrielle encore faible, l'entreprise cherche 
à structurer ses processus pour optimiser l'utilisation des 
matières, améliorer la gestion de la maintenance et 
garantir une meilleure qualité des produits.

Les problématiques auquel Pulsa doit répondre :
• Automatiser certains processus d’acquisition client 

grâce à l’Intelligence Artificielle.
• Réduire les pertes de matière sur la découpe grâce à 

une meilleure organisation.
• Améliorer la conformité produit et structurer les 

procédures d’homologation des tissus.
• Améliorer le processus de sélection et la gestion des 

échantillons pour optimiser les coûts.

Contexte et enjeux Déroulé du Diagnostic DATA IA

Nos recommandations & cas d’usages identifiés

En résumé :

Ι Processus identifiés : 7
Ι Problématiques remontées : + 30
Ι Cas d’usage identifiés :  7
Ι Nombre de systèmes 

d’informations : 3

Cas d’usage #1 : 
Formation à Adobe Firefly
& Photoshop IA.
Digitalisation et 
optimisation des 
échantillons avec l’IA.

Les autres cas d’usage :

Cas d’usage #2 : 
Détection par vision des 
défauts fournisseurs lors 
du contrôle qualité des 
rouleaux de tissus et 
formation des opérateurs.

Diagnostic sur 
site.

Analyse 
approfondie.

Feuille de 
route.

Restitution à 
la direction.

Cadrage initial.

Cas d’usage #2 : 
Formation à la gestion de 
prévisions de stocks sur l’ERP.

Cas d’usage #3 : 
Optimisation du poste de 
découpe pour limiter les 
chutes avec l’IA.

Cas d’usage #3 : 
Mesure du TRS et 
optimisation par Machine 
Learning.



STUDYCASE #5

Diagnostic DATA IA dans la Métallurgie.

Ι Branche : Métallurgie
Ι Effectif : 80 collaborateurs
Ι Chiffre d'affaires :  23 Millions €
Ι Enjeux : Identifier les potentiels d’amélioration et 

d’intégration de l’Intelligence Artificielle en vue d’un 
déploiement du nouvel ERP.

Entreprise industrielle reconnue dans le secteur de la 
construction métallique et de la menuiserie qui connaît une 
activité soutenue.

Dans le cadre de sa transformation vers un nouvel ERP, 
l’entreprise cherche à fiabiliser et accélérer la transmission 
des données entre le Bureau d’Études et la Production, en 
s’appuyant sur des solutions simples et efficaces.

Les problématiques auquel Pulsa doit répondre :
• Lecture manuelle et chronophage des plans BE, 

mobilisant fortement les équipes Méthodes.
• Saisie manuelle dans Excel des indicateurs de 

performances.
• Un besoin de formation pour mieux comprendre 

l’impact de l’IA et son potentiel dans leur quotidien.
• La réflexion d’intégrer un nouveau logiciel métier.

Contexte et enjeux Déroulé du Diagnostic DATA IA

Nos recommandations & cas d’usages identifiés

En résumé :

Ι Processus identifiés : 8
Ι Problématiques remontées : + 25
Ι Cas d’usage identifiés :  4
Ι Nombre de systèmes 

d’informations : 7

Cas d’usage #1 : 
ERP BTP intégré pour 
piloter les chantiers et 
formation des utilisateurs.

Les autres cas d’usage :

Cas d’usage #2 : 
Formation à Copilot Studio 
et création d’un chatBot
interne pour analyse des 
appels d’offres.

Diagnostic sur 
site.

Analyse 
approfondie.

Feuille de 
route.

Restitution à 
la direction.

Cadrage initial.

Cas d’usage #3 : 
Extraction automatique des 
besoins de production depuis 
les plans BE.

Cas d’usage #4 : 
Formation Power BI et création 
de tableaux de bord pour 
centraliser les données.

Cas d’usage #0 : 
Sensibiliser et fondements de 
l’Intelligence Artificielle.



Exemples de cas d’usages traités lors des diagnostics IA Générative

CAS D’USAGE 1: Amélioration de la fonction R&D

Entreprise : spécialisée dans la production d'arômes naturels.

Problématique : L'entreprise souhaite utiliser l'IA pour proposer de nouvelles 
idées de formulation d'arômes et optimiser ses processus de recherche et 
développement.

Plan d'Action et Solutions Trouvées

Pour améliorer la fonction R&D, une base de données structurée a été mise en place, 
permettant à l'IA d'analyser les informations et de proposer des idées innovantes 
pour les formulations d'arômes.
Des outils d'IA ont été utilisés pour générer des idées basées sur les tendances du 
marché et les préférences des clients, ce qui a accéléré le processus de recherche et 
développement. Ces solutions ont permis à l’entreprise de renforcer sa capacité 
d'innovation et d'optimiser ses processus de recherche.

Dans l’accompagnement, le volet emploi/compétence est abordé en parallèle avec les 
solutions mises en place (formation, recrutement, …)

Contexte et enjeux

Nos recommandations & cas d’usages identifiés



Exemples de cas d’usages traités lors des diagnostics IA Générative

CAS D’USAGE2 : Amélioration du marketing et de la relation client

Entreprise : concessionnaire de bateaux.

Problématique : L'entreprise souhaite améliorer la satisfaction de ses clients en répondant 
plus rapidement à leurs questions et en gérant mieux les communications régulières.

Plan d'Action et Solutions Trouvées

Pour améliorer la relation client, un chatbot basé sur l'IA a été mis en place. Ce chatbot peut 
répondre instantanément aux questions courantes des clients, ce qui réduit le temps d'attente et 
augmente la satisfaction. De plus, des outils d'automatisation ont été utilisés pour gérer les 
relances et les communications régulières avec les clients, assurant une interaction 
personnalisée et régulière. Ces solutions ont permis à l’entreprise de renforcer sa relation avec 
ses clients et d'optimiser ses processus de communication.

Dans l’accompagnement, le volet emploi/compétence est abordé en parallèle avec les solutions 
mises en place (formation, recrutement, …)

Contexte et enjeux

Nos recommandations & cas d’usages identifiés



Exemples de cas d’usages traités lors des diagnostics IA Générative 

CAS D’USAGE 3 : Automatisation des tâches routinières

Entreprise : Groupe spécialisé dans la fabrication de câbles et connecteurs.

Problématique : L'entreprise souhaite réduire le temps et l'effort consacrés aux tâches 
administratives répétitives, comme la création de rapports RH mensuels et la rédaction de 
réponses aux appels d'offres.

Plan d'Action et Solutions Trouvées

Pour automatiser la création des rapports RH mensuels, un assistant virtuel basé sur l'IA a 
été mis en place. Cet assistant utilise les données disponibles, telles que les heures de 
travail, les absences, les performances des employés, et les statistiques de recrutement, 
pour générer automatiquement les rapports, ce qui permet de gagner beaucoup de temps. 
En ce qui concerne les réponses aux appels d'offres, un outil d'IA aide à structurer et rédiger 
les propositions commerciales en analysant les exigences des cahiers des charges, en 
identifiant les points clés à mettre en avant, et en formulant des réponses précises et 
convaincantes. Ces solutions ont permis aux employés de se concentrer sur des tâches plus 
importantes et de réduire le stress lié aux tâches répétitives.
Dans l’accompagnement, le volet emploi/compétence est abordé en parallèle avec les 
solutions mises en place (formation, recrutement, …)

Contexte et enjeux

Nos recommandations & cas d’usages identifiés



Proposition
nouvelle offre

Un parcours d’offre dans
une logique de rebond .

L’entreprise est autonome et peut 
consulter tout ou partie de l’offre en 
ligne.

L’entreprise a besoin d’un 
accompagnement, le conseiller en 
présentiel réalise avec l’entreprise le 
parcours.

Une structure de l’offre de services OPCO 2i
au plus près des enjeux de l’industrie
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Offre

ESSENTIEL
Offre

ESSENTIEL

Une structure de l’offre de services OPCO 2i
au plus près des enjeux de l’industrie
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